
















2.  Planes Estratégicos

Plan de capacitación con foco en el fortalecimiento de la cultura de la integridad
Objetivo: desarrollar proyectos de formación continua en materia de ética e integridad, 
promoviendo una cultura organizacional sólida y coherente con los valores 
institucionales.

Plan de implementación y monitoreo
Objetivo: asegurar la efectiva implementación del Programa de Integridad en todas las 
unidades del Banco, tanto a nivel nacional como internacional.

3.  Estructura de Gobernanza y Responsabilidades

Alta Dirección y Gerencia: compromiso visible e inequívoco con las políticas de 
integridad adoptadas por la Institución, liderando con el ejemplo y promoviendo una 
cultura organizacional ética.

Subgerencia General de Integridad y Cumplimiento: responsable de la implementación, 
actualización y monitoreo del Programa de Integridad, asegurando su alineación con las 
mejores prácticas internacionales y la normativa vigente.

Comité de Ética: encargado de promover y fortalecer la cultura ética dentro de la 
organización, gestionando los reportes recibidos a través de la Línea Ética con 
confidencialidad y respeto, proponiendo acciones correctivas cuando resulta necesario.

4. Mecanismos de Reporte y Protección

Canales de denuncia: disponibilidad de mecanismos confidenciales y seguros para 
reportar irregularidades, asegurando la objetividad e imparcialidad en la gestión de los 
reportes recibidos. 

Protección a personas usuarias de la Línea Ética: compromiso del Banco de garantizar la 
protección integral de todas las personas que realicen reportes, resguardando su 
identidad y derechos en todo momento.

Sistema de investigaciones internas: equipo encargado de llevar adelante las 
investigaciones de los reportes realizados, asegurando el respeto a los derechos de los 
investigados y la aplicación de sanciones efectivas ante violaciones al Código de Ética y 
Conducta.

 








